ZAGREBACKI
HOLDING

Zagrebacki holding d.o.o. - Podruznica Vladimir Nazor

OPCI UVJIETI ORGANIZACIJE PUTOVANJA

1. OPCE ODREDBE:

Ovdje objavljeni op¢i uvjeti i upute sastavni su dio svakog programa putovanja (dalje u tekstu: aranzmana ili programa), a time i
Ugovora o organiziranju putovanja u paket - aranzmanu (u daljem tekstu: Ugovor) izmedu Organizatora putovanja, Zagrebackog
holdinga d.o.o. - Podruznice Vladimir Nazor, Maksimirska 51, 10000 Zagreb, MB: 03677702-18, OIB: 185584865987, ID KOD: HR-AB-01-
080042653 (u daljem tekstu: Nazor ili Organizator ), odnosno trgovca ili prodavatelja aranzmana, i ugovaratelja putovanja koji
prijavljuje odabrani aranZman (u daljem tekstu: Putnik), odnosno polaznika grupnih ljetovanja - djeca i mladi od 18 godina (u daljem
tekstu: Polaznik). Svaki Putnik mora imati potpisani Ugovor ispisan Citljivo velikim tiskanim slovima. Za Polaznika Ugovor potpisuje
roditelj ili staratelj. Svi podaci i uvjeti iz programa i ovih Op¢ih uvjeta obvezuju Nazor i Putnika, osim ako Ugovorom ne bude drugacije
odredeno.

Ovi Op¢i uvjeti nadopunjuju posebne odredbe ugovora izmedu Nazora i Putnika, njegov su sastavni dio, te obvezuju ugovaratelje. U
slucaju neslaganja opcih uvjeta organizacije putovanja s odredbama medusobno sklopljenog Ugovora, vrijede i primjenjuju se posebne
odredbe Ugovora.

Izrazi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima, a imaju rodno zna¢enje odnose se jednako na muski i zenski rod.

Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju znagenje utvrdeno Zakonom o pruzanju usluga u turizmu (NN 130/2017), osim ako
drugacije nije izri¢ito naznaceno.

2. SADRZAJ ARANZMANA Ugovor o putovanju u paket aranzmanu

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na paket - aranzmane koje organizira Nazor te za paket - aranZzmane drugih organizatora putovanja koje
posreduje Nazor. Smatra se da se primjenjuju Nazorovi opéi uvjeti ako u Ugovoru nije drugacije odredeno. Na paket- aranzmane kojih
Nazor nije odgovorni organizator primjenjuju se opci uvjeti odgovornog organizatora te Nazor ne odgovara za provedbu istih.
Organizator putovanja je putnitka agencija koja je u ugovoru o putovanju odredena kao organizator putovanja i jam¢i za provedbu
objavljenog programa prema sadrzaju aranZmana.

U slu¢aju da je Ugovorom, posebnim uvjetima poslovanja ili pojedinim programom u vezi bilo koje od to¢aka ovih Opéih uvjeta i uputa
odredeno drugacije, vrijedi redom ono odredeno Ugovorom, potom programom putovanja, zatim posebnim uvjetima te Op¢im
uvjetima.

U slucaju telefonske prodaje odnosno prodaje preko interneta smatrat e se da je putnik prihvatio odredbe ovih Op¢ih uvjeta u
trenutku kada je telefonski ili internetom narucio paket - aranzman. Putnik je u obvezi upoznati se sa Opéim i posebnim uvjetima
objavljenima na internetskoj stranici www.nazor.hr, odnosno na bilo kojoj svima dostupnoj internetskoj stranici na kojoj Nazor
omogucuje kupnju vlastitih aranZmana ili aranZmana u organizaciji drugih organizatora.

Putnik je svaka osoba koja Zeli sklopiti ugovor o putovanju u paket - aranzmanu ili koja ima pravo putovati na temelju sklopljenog
Ugovora i na njih se odnose ovi Opci uvjeti i upute za turisticke aranzmane.

Svi podaci i uvjeti u programu i u ovim Op¢im uvjetima obvezuju Organizatora i putnika, ukoliko Ugovorom nije drugacije odredeno.
Organizator je duzan pravodobno, prije pocetka paket-aranZmana dostaviti putniku potrebne priznanice, vaucere i karte, informacije o
predvidenim vremenima polaska i, prema potrebi, roku za registraciju, kao i o predvidenim vremenima za mjesta usputnog
zaustavljanja, prometnim vezama i dolasku.

Nazor jamci provedbu programa prema opisu aranzmana u svakom objavljenom programu. Sadrzaj aranzmana €ini, odnosno cijena
aranzmana ukljucuje, sve 3to je navedeno u programu. Vremena polazaka navedenih u programu putovanja Putnik se mora pridrzavati
jednako kao uputa i informacija koje u svezi s realizacijom itinerara dobiju usmeno od predstavnika Nazora, odnosno turistickih
pratitelja, vodica, voditelja grupa ili animatora. Sadrzaj aranZzmana organizator ¢e ostvariti u potpunosti i na opisani nacin, osim u
slucaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristi¢ke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije
nadleznih vlasti i sliéno). Nazor ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko uslijed vremenskih nepogoda (nemirno more, jake oborine i sli¢no)
dode do nemogucnosti izvr$enja svih sadrzaja prema programu putovanja, do promjene redoslijeda ili trajanja pojedinih sadrzaja.
Pojedine posebne i dodatne usluge (transferi, dodatni obroci, fakultativni izleti, ulaznice, pribavljanje viza, cijepljenja, putno osiguranje,
napojnice i dr.) koje nisu ukljuene u objavljenu cijenu aranzmana, a Nazor ih moze osigurati i uklju¢iti u Ugovor, Putnik dodatno placa.
Ukoliko cijena neke od zatrazenih usluga koje Nazor moze osigurati nije u programu navedena, Nazor ¢e o cijeni informirati Putnika prije
sklapanja Ugovora. Za posebne i dodatne usluge koje Nazor ne moze osigurati i uklju¢iti u Ugovor, i one koje Putnik zatrazi za vrijeme
trajanja aranZmana i plati na licu mjesta kod neposrednog davatelja usluge, Nazor ne snosi odgovornost kao organizator putovanja, bez
obzira na pomoc¢ koju ¢e predstavnik Nazora pruziti Putniku u pribavljanju tih usluga i na informacije o okvirnim cijenama tih usluga.
Ukoliko to Nazor zatrazi, Putnik je duzan unaprijed i posebno platiti takse, pristojbe ili ulaznice odredene posebnim propisima koje
Nazor naplacuje u tude ime i za tudi racun i na €iji iznos ne moZe utjecati, a nuzne su za realizaciju usluge. Nazor ¢e o postojanju, cijeni,
kao i o eventualnim promjenama u rezimu naplate tih naknada pravovremeno obavijestiti Putnika. Program putovanja (itinerar)
jednako obvezuje Putnika i Nazor kao organizatora putovanja.

3. PRIJAVE Za aranzman mogu se izvrsiti u poslovnicama Nazora, odnosno putem interneta i drugih daljinskih nacina komunikacije ili
poste, pri cemu je putnik, roditelj ili staratelj kod Polaznika. Kod prijave ispunjava se prijavni dokument (prijavnica ili Ugovor) pod
naznakom «upoznat sam s programom i opéim uvjetima i iste u cijelosti prihvacam» koji sadrava osnovne podatke o Putniku i
osnovne podatke o aranzmanu. Prilikom prijave Nazor je duzan pruZiti sve podatke i dokumente koji su potrebni za odredeni
aranzman, u poslovnici ili dostaviti faxom, e-mailom, ili postom. Nakon prijave, potpisom Ugovora te uplatom cijelog aranzmanaiili 1.
rate aranzmana, Putnik u cijelosti prihva¢a ove Opce uvjete putovanja koje je prethodno pazljivo proucio. Kopije uplatnica roditelj ili
skrbnik duzan je ¢uvati najmanje godinu dana od dana uplate. Potpisom Ugovora izmedu Nazora i Putnika sklopljen je ugovor &ije
odredbe od tog trenutka obvezuju ugovorne strane. Sve sto je objavljeno u aranZmanu za koji je nacinjen i potpisan prijavni dokument
za Nazor i Putnika pravna je obveza i sastavni dio zaklju¢enog ugovora. Ugovor se potpisuje u dva primjerka, od kojih jedan primjerak
zadrzava Putnik, a drugi Nazor.

Putnik koji prilikom prijave ne stavi Nazoru na raspolaganje to¢ne podatke, odgovara za sve troskove odnosno posljedice prouzrotene
koristenjem netocnih podataka.

Prijava obvezuje Putnika. Putnik moZe odustati od prijave isklju¢ivo u skladu s odredbama o putnikovom otkazu putovanja sadrzanih u
ovim Opéim uvjetima.

Obvezuju¢om prijavom smatra se, osim pisane prijave ili potpisanog ugovora, svaka narudzba upuc¢ena Nazoru usmeno ili pisano, koja
sadrzava ime i prezime putnika i ostalih suputnika, broj kreditne kartice ili identifikaciju drugog platnog instrumenta, uplata prijave ili
njezina dijela, uplata troskova prijave odnosno rezervacije koja potvrduje da je putnik proslijedio obvezujucu prijavu koja sadrzava
bilo koji od navedenih podataka.

U slu¢aju narudzbe odnosno kupoprodaje turistickog aranzmana putem internetskih stranica, vrijede ovi Opéi uvjeti i primjenjivi
posebni uvjeti te ponuda objavljeni na Nazorovoj internetskoj stranici odnosno na internetskoj stranici posrednika. Ako se odredbe ovih
Opcih uvjetai uputa za turistitke aranzmane i odredbe posebnih uvjeta odnosno ponude objavljene nainternetskoj stranici

ne podudaraju, vrijede odredbe objavljene na internetskoj stranici. Smatra se da je Putnik prihvatio odredbe opcih i posebnih uvjeta
putovanja onoga trena kada je narucio uslugu putovanja putem internetske stranice.

4. UPLATE | OTPLATE ARANZMANA Ukoliko u programu nije drugacije navedeno, prilikom sklapanja Ugovora potrebno je uplatiti 30%
cijene, a preostali dio do pune cijene aranzmana, kao i cijenu posebnih usluga koje nisu uradunate u cijenu aranzmana, Putnik ¢e
podmiriti najkasnije 15 dana prije datuma polaska. Takoder, a vezano za nacin placanja preostalog dijela cijene Nazor i Putnik mogu
Ugovorom odrediti i drugatije moguénosti placanja. Kod prijave krace od 14 dana prije po¢etka putovanja, uplacuje se 100 % iznosa.
Putnik je duZan redovito uplacivati dospjele mjesecne rate. U slucaju izostanka uplate duze od 60 dana, Nazor moze i prije isteka
ugovorenog datuma naplatiti ukupan preostali iznos, uvecan za zateznu kamatu i troskove opomene.

Danom placanja smatra se dan kada putnik izvrsi uplatu na Nazorovoj blagajni ili u ovlastenoj agenciji, odnosno kada je na
transakcijskom ra¢unu Nazora zabiljezena uplata putnika.

Ako putnik ne plati cijenu aranZmana ili koji njen dio u predvidenom roku, smatra se da je otkazao ugovor o putovanju i primjenjuju se
odredbe o putnikovom otkazu ugovora o putovanju.

Pravodobno i pravilno placena akontacija i troskovi prijave jamée putniku, pod uvjetima odredenima ovim Op¢im uvjetima i uputama za
turisticke aranZmane, odnosno pod uvjetima definiranima posebnim uvjetima poslovanja ili programom — sudjelovanje, odnosno
raspoloZivo mjesto u pojedinom turistickom aranZmanu ili putovanju.

Putnik je prilikom polaska duzan pokazati voditelju putovanja ispravu o plaéenom aranZmanu (uputnica/voucher ili/i potvrda o uplati), u
suprotnom voditelj putovanja putnika nece primiti na putovanje odnosno aranzman. Ukoliko na putovanje dode vise osoba nego $to je
naznaceno na putnikovim dokumentima (voucheru), organizator putovanja ima pravo uskratiti putovanje nenajavljenim gostima ili
prihvatiti sve goste uz nadoplatu nenajavljenih putnika na licu mjesta, u slucaju raspoloZivih mjesta na putovanju. Ukoliko na putovanje
dodu putnici drugatije starosne dobi u odnosu na ono 5to je sadrzano na putnikovim dokumentima (voucheru), organizator putovanja
odnosno voditelj putovanja ima pravo uskratiti putovanje putnicima ili prihvatiti sve putnike uz nadoplatu razlike u cijeni ovisno o
starosti putnika na licu mjesta. Putnik moZe platiti gotovinom ili drugim predvidenim sredstvom pla¢anja u skladu s uvjetima
bezgotovinskog poslovanja financijskih institucija kod izvr$enog bezgotovinskog pla¢anja (primjerice kreditnom karticom ili debitnom
karticom). U slu¢aju osnovanog zahtjeva putnika za povrat uplacenog iznosa ili njegova dijela Nazor ¢e povrat izvrsiti na bankovni raéun
putnika.

Uplatom rezervacije putnik potvrduje da je u potpunosti upoznat sa svim karakteristikama usluge putovanja. Uplatom rezervacije gost
potvrduje da prihvaca Opce uvjete i upute pruzanje usluge putovanja.

Kada za putnika aranZman rezervira ovlastena turisticka agencija, sve odredbe iz ove tocke vrijede i za ovlastenu turisticku agenciju.
Posebni uvjeti pla¢anja mogu biti naznaéeni u ponudi, ugovoru ili cjeniku.

5. CIJENE Aranimana izrazene su u eurima za svaki program i vrijede od dana objave programa. Cijene usluga u drugim valutama
izratunate su po prodajnom tecaju Hrvatske narodne banke, vazecem na dan objave programa. Cijena aranZmana za grupna putovanja
ucenika (Skolske ekskurzije ili $kola u prirodi i sl.) je fiksna prema ponudenom programu i nece se mijenjati, osim u slu¢aju promjene
vrijednosti kalkulativnih elemenata na temelju kojih je ista izra¢unata, u kojem slu¢aju Nazor zadrzava pravo povisenja cijene
aranzmana te moze Putnika izvijestiti o promjeni cijene pisanim putem i/ili usmeno do 20 dana prije poetka putovanja i to: ako je
doslo do promjena u tedaju ugovorene valute, do povecanja troskova prijevoza, ukljuéujuéi i troskove goriva ili do povecanja pristojbi za
odredene usluge (u zraénim, pomorskim lukama i sl.) koje utje€u na cijenu putovanja. Za povisenje cijene aranzmana do 8% nijepotrebna
suglasnost Putnika (povecanje se obratunava na svakom dijelu uplacenog aranzmana). U slu¢aju smanjenja broja putnika od

kalkuliranog, poslovnica zadrzava pravo promjene ponudenog ili alternativnog programa. U slu¢aju povisenja cijene veceg od 8% od
ugovorene cijene, Putnik ima pravo u roku od 3 dana od dostavljene pisane obavijesti raskinuti Ugovor bez obveze naknade Stete i pravo
na povrat do tada uplacene cijene. Ukoliko Putnik ne otkaZe Ugovor u navedenom roku, smatrat ¢e se da je suglasan s novom cijenom.
Ako putnik u slu¢aju da raskine ugovor o putovanju u paket-aranzmanu, moze prihvatiti zamjenski paket-aranzman, po mogucnosti
jednake ili vise kvalitete, ako mu ga organizator ponudi.

Organizator je duzan bez nepotrebnog odgadanja na jasan, razumljiv i lako uogljiv nadin na trajnom nosacu podataka putnika
obavijestiti o:

a) predlozenim izmjenama i, prema potrebi, o njihovu utjecaju na cijenu paket-aranzmana

b) razumnom roku u kojem putnik mora organizatora obavijestiti o svojoj odluci da li prihvaca predlozenu izmjenu ili se raskida ugovor
bez placanja naknade za raskid ugovora

c) posljedicama u slu¢aju da putnik ne odgovori u danom roku

d) ponudenom zamjenskom paket-aranzmanu i njegovoj cijeni, kad je to primjenjivo.

Ponuda povecanja cijene paket-aranZmana nije moguca kasnije od 20 dana prije pocetka putovanja, a ponuda izmjene ostalih uvjeta
ugovora nije moguca nakon pocetka putovanja.

Ako putnik u danom roku ne obavijesti organizatora o svojoj odluci, istekom toga roka ugovor se smatra raskinutim.

Ako izmjene ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili zamjenskom paket-aranZmanu iz stavka imaju za posljedicu paket-aranzman
nize kvalitete ili cijene, putnik ima pravo na primjereno snizenje cijene.

Ako putnik raskine ugovor o putovanju u paket-aranZmanu, a ne prihvati zamjenski paket-aranzman, organizator je duzan bez
nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora, vratiti sva placanja izvrSena u korist putnika te mu
nadoknaditi Stetu odgovaraju¢om primjenom odredbi ¢lanaka 44. - 47. Zakona.

Cijena prijevoza za putovanja djece je uklju¢ena u cijenu ukoliko drukéije nije naznateno u programu. Temeljem ovakvog nacina prijave
za putovanije, rizik popunjavanja autobusa preuzima Nazor, a pojedinac ili grupa pristaje na spajanje s nekim drugim pojedincem ili
grupom. Ako je Putnik sklopio ugovor o organiziranju putovanja kao “last minute” (putovanje u posljednji trenutak) ili ugovor kod kojeg
ime objekta u kojem boravi Putnik doznaje tek po dolasku u destinaciju, tada prihvaca sve rizike takvog putovanja. Ta putovanja sadrze
u sebi neizvjesne &injenice na koje Nazor ne moze utjecati, a Putnik je prvenstveno zbog povoljnije cijene prihvatio takvo putovanje pa
zbog toga Putnik nema pravo prigovora prema Nazoru.

Na zahtjev Organizatora putnik je duzan unaprijed i posebno platiti takse, pristojbe ili ulaznice odredene posebnim propisima koje
Organizator naplacuje u tude ime i za tudi racun i na ciji iznos ne moZe utjecati, a nuZne su za realizaciju usluge. Organizator ¢e o
postojaniju, cijeni, kao i o eventualnim promjenama u rezimu naplate tih naknada pravovremeno obavijestiti Putnika.

U slucaju zrakoplovnih karata, zrakoplovne pristojbe podlozne su promjeni istih do dana izdavanja aviokarte.

Za posebne i dodatne usluge koje nisu uklju¢ene u ugovor, i one koje putnik zatraZi za vrijeme trajanja aranzmana i plati na licu mjesta
kod neposrednog pruzatelja usluge, Organizator ne snosi odgovornost kao organizator putovanja bez obzira na pomo¢ koju ¢e
predstavnik Organizatora prutziti putniku u pribavljanju tih usluga i na informacije o okvirnim cijenama tih usluga.

Nazor u programu moze preporuciti da putnik pojedine usluge, kao 3to su primjerice fakultativni izleti, najam sportske opreme i sli¢no,
plati na licu mjesta. U tom slucaju Nazor ne nastupa kao organizator ni kao posrednik, nego samo kao informator. U tom slucaju putnik
moze uputiti reklamacijske zahtjeve iskljucivo izvoda¢u odnosno ponuditelju usluge, na licu mjesta.

Moguci popusti i pogodnosti medusobno se uvijek iskljuuju i nikad se ne zbrajaju, i u tom sluéaju putnik moze izabrati popust ili
pogodnost koja mu najvise odgovara i za koju ispunjava uvjete. Popust se obracunava iskljucivo na dio cijene bez obveznih ili dodatnih
doplata, odnosno na dio iz kojeg su isklju¢ene boravisne pristojbe, zrakoplovne pristojbe, lu¢ke pristojbe, ili sli¢no, ili dodatne posebne
usluge (prehrana, izleti, prijevozisl.)

Organizator moze tijekom prodaje pojedinog paket aranzmana umanijiti cijenu aranzmana kao ponude pod nazivom Last Minute, First
Minute, posebna ponude i slicno, u svrhu poboljSanja prodaje tog aranZmana i bez utjecaja na ve¢ sklopljene ugovore o prodaji tog
aranZmana.

Putnik ima pravo na primjereno sniZenje cijene za svako razdoblje tijekom kojeg je postojala nesukladnost u vezi s ugovorenim
putovanjem u paket-aranZmanu, osim ako organizator dokaze da se nesukladnost moZe pripisati putniku.

Pravo putnika da zahtijeva snizenje cijene zastarijeva u roku od dvije godine.

Zastara pocinje teci prvoga dana poslije dana na koji bi paket-aranZman prema ugovoru trebao zavrsiti.

Putnik ima pravo, neovisno o snizenju cijene ili raskidu ugovora, zahtijevati od organizatora primjerenu naknadu za svaku $tetu koju
pretrpi kao rezultat bilo koje nesukladnosti, a organizator je duzan putniku naknaditi tu Stetu bez nepotrebnog odgadanja.

Organizator se oslobada odgovornosti za stetu ako dokaze da:

a) se nesukladnost moze pripisati putniku

b) se nesukladnost moze pripisati tre¢oj osobi koja nije povezana s pruzanjem usluga putovanja obuhvaéenih ugovorom o putovanju u
paket-aranZmanu i da je nesukladnost nepredvidiva ili neizbjeznaili

c) je do nesukladnosti do3lo zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjedi.

Iznos naknade 3tete za Stete koje nisu posljedica tjelesne ozljede ili za Stete koje organizator nije prouzrogio namjerno ili nepaznjom ne
moze biti vedi od trostruke ukupne cijene paket-aranzmana.

6. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i dr. opisani su prema sluzbenoj
kategorizaciji nadleznog tijela u vrijeme izdavanja programa. Standardi smjestaja, prehrane, usluga i dr. pojedinih mjesta i zemalja su
razli¢iti i nisu usporedivi. Informacije koje Putnik dobije usmeno na prodajnom mjestu, telefonom, na drugi nacin ili pismeno od
neovlastene osobe, ne obvezuju Nazor u vecoj mjeri nego obavijesti navedene u programu putovanja, ovim Op¢im uvjetima i Ugovoru.
Nazor ne odgovara za eventualne pogreske u tisku niti za naknadne promjene u novim izdanjima promidzbenih materijala i programa na
koje je skrenuta paznja Putniku putovanja prije zakljucenja Ugovora, pa se u tom smislu smatraju mjerodavnima podaci navedeni u
Ugovoru, a ne u promidzbenom materijalu. Ako Putnik nije izri¢ito ugovorio smjestajnu jedinicu (sobu, apartman, kabinuisl.) s
posebnim odlikama, isti ¢e prihvatiti bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu za izdavanje u doti¢nom objektu. Ulazak u
smjestajnu jedinicu u pravilu je nakon 14 sati, a isti se obi¢no moraju napustiti do 10 sati na dan zavrsetka usluge, ukoliko za svaki
pojedini smjestajni kapacitet u programu ili Ugovoru nije odredeno drugatije. U slu¢aju dolaska ili odlaska iz smjestajne jedinice, koji se
ne podudara s vremenom ulaska i napustanja smjestajne jedinice, Nazor ¢e pokusati osigurati odgovarajucu prostoriju za odlaganje i
&uvanje prtljage, ali ne moze jam¢iti ispunjenje takvog zahtjeva. Ako je moguce, Nazor ¢e pokusati zadovoljiti unaprijed najavljen
Putnikov dodatni zahtjev za smje$tajem (dodatni kreveti, djecji kreveti¢, komfor, orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne moze jamditi
ispunjenje takvog zahtjeva.

7. PROMJENA | OTKAZ ARANZMANA Organizator moZe raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranfmanu prije pocetka paket-
aranZmana i putniku u cijelosti vratiti sva placanja primljena za paket-aranZman, bez obveze naknade Stete putniku, ako je broj osoba
koje su prijavljene za paket-aranzman manji od najmanjeg broja navedenog u ugovoru i ako organizator obavijesti putnika o raskidu
ugovora unutar roka utvrdenog u ugovoru, ali ne kasnije od:

1. 20 dana prije pocetka paket-aranzmana za putovanja koja traju vise od Sestdana,

2. sedam dana prije potetka paket-aranzmana za putovanja koja traju izmedu dva i $estdana,

3. 48 sati prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju manje od dvadana.

Nazor moze otkazati aranzman potpuno ili djelomi¢no ako prije ili za vrijeme njegova trajanja nastupe izvanredne okolnosti koje se ne
mogu izbjeci niti otkloniti (rat, nemiri, $trajk, teroristi¢ke akcije, sanitarni poreme¢aji, elementarne nepogode, prometne nezgode,
iznenadni i neuobicajeni zastoji u prometu, intervencije nadleznih vlasti, iznenadne promjene voznih redova, kasnjenje zrakoplova i
drugih prijevoznih sredstava, vremenske neprilike i sl.), a koje bi, da su nastupile u vrijeme sklapanja Ugovora, za Nazor bile opravdanim
razlogom da ne sklopi ugovor. Nazor posebice pridrZava pravo na promjenu dana i sata polaska na put zbog promjene voznog reda ili
nastupa drugih ranije navedenih okolnosti, kao i pravo na promjenu smjera putovanja zbog promijenjenih okolnosti, bez prava Putnika
na naknadu Stete ili smanjenje cijene i po vazecim propisima u putnickom prometu. Nazor ¢e Putnika neodlozno obavijestiti o svakoj
promjeni programa. Nazor ne odgovara za kasnjenje zrakoplova, autobusa, vlaka, broda ili drugih prijevoznih sredstava kao ni za
promjene programa i nastale troskove uvjetovane takvim kasnjenjem. Ako okolnosti na samom odredistu onemogucuju smjestaj
Putnika u rezerviranom objektu, Nazor ¢e Putnika smjestiti u drugi objekt jednake ili vise kategorije od rezerviranoga i na vlastiti trosak
Nazor nije odgovoran za promjene programa zbog nastupa bilo kakve vise sile za vrijeme trajanja programa. U tim slu¢ajevima Nazor ¢e
nastojati putnicima osigurati usluge u promijenjenom obliku uzimajuci u obzir stvarne okolnosti. U slu¢aju da Nazor otkaze putovanje,
putnik ima iskljucivo pravo na povrat cjelokupne uplacene cijene aranzmana. O svakoj naknadnoj promjeni programa Nazor ¢e putnika
odmah obavijestiti. Ako Nazor odnosno drugi organizator putovanja otkaze ugovor za vrijeme njegova trajanja, putnik ima iskljucivo
pravo na povrat cijene za neiskoristeni dio ugovorenih usluga. Isto tako putnik nema pravo na povrat administrativnih troskova i cijene
premije osiguranja sklopljenog sa osiguravajucim drustvom.

Nazor moze otkazati ugovor odnosno odstupiti od ugovora i zahtijevati isplatu od3tete od putnika koji se ne pridrzava ugovora o
putovanju, prije svega ako je putnik namjerno dao netocne podatke o putnicima i njihovoj starosti, odnosno ako je za vrijeme putovanja
doslo do promjena o kojima putnik nije obavijestio Nazor.

Organizator ne snosi nikakvu odgovornost ako se pojedine aktivnosti i sadrzaji koji ovise o vremenskim prilikama (nedostatak snijega,
niska temperatura mora, oborine i sliéno) i prirodnim pojavama (cvjetanje mora, pojave kukaca, meduza i sli¢no), ne mogu realizirati u
skladu s oekivanjima putnika.

8. ODUSTAJANJE OD PUTOVANJA Putnik, roditelj ili staratelj, kod Polaznika grupnih ljetovanja (djeca i mladi od 18 godina) ima pravo na
usmeni (telefonski) ili pismeni otkaz aranzmana, promjenu datuma polaska ili odredista u prodajnom mjestu na kojem je prijavio
putovanje. Nazor u tom slucaju ima pravo na naknadu troskova radi otkazanog putovanja, a visina troskova odreduje se prema danu

Putnikova otkazivanja:

- do 30 dana prije polaska

- od 29 do 22 danaprije polaska
- od 21 do 15 danaprije polaska
- od 14 do 8 dana prije polaska

- od 7 do 0 dana prije polaska

10% cijene aranzmana
25% cijene aranZmana
50% cijene aranZmana
80% cijenearanmana
100% cijene aranzmana
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Ako je stvarno nastala 3teta veca od navedenih, Organizator zadrzava pravo naplate iste, a u maksimalnoj visini 100% cijene
aranZmana. Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska i smjestajnog objekta, odnosno tipa smjestajne
jedinice kao i na sve druge bitne promjene osim ako u programu putovanja ili katalogu nije izri¢ito navedeno drugatije. Kod
otkazivanja aranZmana putnik nema pravo na naknadu eventualnih troskova vize, osiguranja, cijepljenja i slicnih troskova.

Usluga promjene datuma polaska ili odredista naplacuje se 15,00 Eura. Uz usmeni otkaz Putnik ili roditelj, staratelj, kod Polaznika
grupnih ljetovanja (djeca i mladi od 18 godina), treba potpisati otkazni dokument kojega mu prodava¢ pripremi. Ukoliko odbije
potpisati otkazni dokument, ratuna se da Putnik ili roditelj, staratelj, kod Polaznika grupnih ljetovanja (djeca i mladi od 18 godina)
nije otkazao putovanje. Putnik moZe otkazati putovanje u tijeku na svoju Zelju i uz pismenu izjavu o prekidu putovanja, koji ¢e mu
na potpis pruziti Organizator. Ako putnik odbije potpisati izjavu o otkazu, smatrat ¢e se da putovanje putnik nije otkazao.

Po povratku sa prekinutog putovanja, Putnik nema pravo na povrat troskova. Ukoliko Putnik ili roditelj, staratelj, kod Polaznika
grupnih ljetovanja (djeca i mladi od 18 godina) prilikom rezervacije predvida da bi zbog odredenih situacija mogao otkazati
putovanje, Nazor preporutuje uplatu police osiguranja od otkaza putovanja. Spomenuto osiguranje putnik moze sklopiti u Nazoru,
koji u tom slucaju preuzima ulogu posrednika izmedu putnika i osiguravajuceg drustva. Osiguravajuca kuca partner je Croatia
osiguranje d.d. Zagreb.

Osiguranje od otkaza vrijedi samo u sljedecim slu¢ajevima, i to uz obaveznu pismenu potvrdu: bolest i smrtni slu¢aj u uzoj obitelji.
Ukoliko Putnik nema ugovoreno osiguranje od otkaza, a mora otkazati putovanje i ima potvrdu o bolesti ili smrtnom slucaju, Nazor
zadrzava pravo isplate do 80% cijene aranZmana. Isto se ne moze ugovoriti naknadno, nego samo prilikom prijave za putovanje tj.
prilikom uplate prve rate ili cjelokupnog aranZzmana. Ukoliko Putnik nema dogovorenu policu, a primoran je otkazati putovanje,
Nazor u tom sluéaju ima pravo na spomenutu naknadu troskova radi otkazanog putovanja, pri ¢emu se visina troskova odreduje se
prema navedenoj skali dana Putnikovog otkazivanja. Ukoliko su u programu odredeni drukciji uvjeti za otkaz putovanja, primjenjuju
se otkazni uvjeti utvrdeni u takvom programu. Ukoliko Putnik otkaZe ili skrati putovanje zbog vremenskih uvjeta, Nazor ¢e
primijeniti gore navedenu skalu, a naknadne reklamacije nece se uvaziti. U slu¢aju otkaza putovanja zrakoplovom i kupljene (izdane)
zrakoplovne karte, uvjeti povrata novcanih sredstava definirani su uvjetima i pravilima zracnog prijevoznika. Kod otkazivanja
aranzmana Putnik nema pravo na naknadu eventualnih troskova vize, osiguranja, cijepljenja i sli¢nih troskova.

Prije pocetka aranimana, a nakon zaklju¢enja ugovora, putnik moze prenijeti ugovor o putovanju u paket aranZmanu na osobu koja
ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju na taj ugovor, ako je o tome na trajnom nosacu podataka i najmanje sedam dana prije
pocetka paket aranZmana obavijestio Nazor, i ako je takva promjena dopustena od strane krajnjih pruzatelja usluga koje ¢ine paket-
aranzman. Putnik moze promijeniti ime i broj putnika, smjestaj, datum putovanja, ako je takva promjena moguca bez otkaza
aranzmana. Za svaku takvu promjenu putnik odgovara Nazoru za stvarno nastale administrativne troskove u visini od 250,00 kn.
Kada je predmet ugovora kupovina zrakoplovnih karata, osim troskova storniranja i administrativnih troskova, Nazor ima pravo
zadrZati iznos rezervacijske pristojbe (TSC), te dio pristojbi koje zrakoplovni prijevoznik ne vraca (security tax, YQ).

Ako putnik za vrijeme putovanja na vlastitu Zelju promijeni program odnosno ne putuje po programu koji je sastavni dio ugovora o
putovanju, smatrat ¢e se da je putnik odstupio od ugovora za vrijeme putovanja. | u tom slu¢aju nema pravo na povrat troskova niti
cijene putovanja, ni djelomi¢no ni u cijelosti te je odgovoran za troskove i Stetu koju je promjenom programa prouzrocio
Organizatoru ili drugim putnicima.

U slucaju promjene programa na vlastitu Zelju putnik nema pravo zahtijevati bilo kakvu odstetu ili smanjenje cijene. Tijekom
putovanja putnik moZe prekinuti putovanje na svoju Zelju uz potpis izjave o prekidu putovanja.

Ako za vrijeme putovanja putnik prekine putovanje, nakon povratka nema pravo na povrat troskova ili uplacenog iznosa, ni
djelomicno niti u cijelosti.

9. OBVEZE ORGANIZATORA Nazor je duZan brinuti se o provedbi usluga kao i izboru davatelja usluga paznjom dobrog
gospodarstvenika, te brinuti se o pravima i interesima Putnika suglasno dobrim obicajima u turizmu. Nazor je duzan Putniku pruziti
sve navedene usluge za pojedini aranzman u programu i odgovara Putniku zbog eventualnog neizvrSenja usluga ili dijela usluga.
Nazor ¢e sve obveze iz svojih programa izvesti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slu¢aju «vise sile», kada ¢e Putniku ponuditi
zamjensko rjesenje. Sukladno propisima, djelatnici agencije u kojoj se uplacuje aranzman obvezni su Putniku staviti na raspolaganje
promidzbeni materijal i ove Opce uvjete u pisanom ili elektronskom obliku, te ukoliko je to potrebno dati odgovarajucu obavijest o
stanju pojedinog smjestajnog objekta, osnovnim grani¢nim formalnostima, formalnostima pri izdavanju vize i zdravstvenim
formalnostima u pogledu putovanja i boravka u mjestu odredista kao i o vremenu potrebnom za ispunjavanje tih formalnosti.

Ako bilo koja od usluga putovanja nije izvrsena u skladu s Ugovorom, na zahtjev putnika organizator je duzan ispraviti tu nesukladnost,
osim ako to nije moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti prouzro€ilo nerazmjerne troskove uzimajuéi u obzir razmjer nesukladnosti
i vrijednost usluga putovanja na koje nesukladnost utjece.

10.  OBVEZE PUTNIKA Putnik je duZan osigurati da njegovi dokumenti i stvari ispunjavaju uvjete koje odreduje prijevoznik i one
predvidene grani¢nim, carinskim, zdravstvenim, deviznim i drugim propisima njegove zemlje kao i drzave kroz koje ili u koju putuje,
a Nazor nije odgovoran za odluke sluzbenih osoba kojima se Putniku uskrati prijevoz, odbije izdavanje vize ili ne dozvoljava ulazak u
pojedinu zemlju niti za troskove koji zbog toga nastanu. Ukoliko zbog prethodno navedenih razloga dode do otkazivanja putovanja
prije ili za vrijeme putovanja, Nazor zadrZava pravo naplate naknade Stete kako je odredeno ovim Op¢im uvjetima. Sukladno
propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u pojedine zemlje Putnik je duzan cijepiti se i pribaviti odgovarajuci
dokument.

Cijepljenje je obvezno i kada takav propis nastupi nakon zaklju¢ivanja ugovora o putovanju, te ne moze biti razlogom raskida
ugovora, osim u slucaju kada ono predstavlja prijetnju Putnikovu zdravlju. U tom slucaju Putnik prilaZe lije¢nicku potvrdu.
Preporutujemo da Putnik kupi zdravstveno osiguranje za sluaj oboljenja ili nezgode za vrijeme puta/boravka u inozemstvu. Osim
programa putovanja Putnik je duzan pristojno i s postovanjem pridrzavati se i kuénog reda u ugostiteljskim i smjestajnim objektima i
u prijevoznim sredstvima, te se odgovorno i u dobroj vjeri odnositi prema materijalnim dobrima, ostalim polaznicima, voditeljima i
drugom osoblju davatelja usluga. Putnik i/ili Polaznik je duZan za vrijeme putovanja pridrzavati se pravila o osobnoj sigurnosti koju
bi upotrijebio svaki prosjecni ¢ovjek. Nazor ne odgovara za radnje Putnika koji se ticu njegove osobne odgovornosti. Pod uvjetom da
to nikako ne utje¢e na realizaciju programa putovanja i ne stvara dodatni trosak Nazoru, predstavnik Nazora (turisticki pratitelj ili
vodic) pruZit ¢e osobnu pomo¢ Putniku u formalnostima vezanima uz kontakte s lokalnim vlastima, hrvatskim diplomatsko
konzularnim predstavnistvima, zdravstvenim ustanovama i sli¢no. U svim drugim slu¢ajevima, Putnik je duzan osobno i o vlastitom
trosku rjesavati takve formalnosti. Ukoliko zbog rjesavanja takvih formalnosti Putnik ne bude u mogucnosti nastaviti putovanje po
programu, Nazor ¢e smatrati otkazom putovanja. Za troskove i eventualnu Stetu koju Putnik po toj osnovi moze pretrpjeti ne moze
teretiti Nazor.

Putnik je duzan, bez nepotrebnog odgadanja i vodeci racuna o okolnostima, obavijestiti organizatora o svakoj nesukladnosti koju
utvrdi tijekom ispunjenja usluge putovanja obuhvacene ugovorom o putovanju u paket-aranzmanu.

Ako organizator ne ispravi nesukladnost, putnik ima pravo na snizenje cijene i naknadu stete sukladno odredbama Zakona o
pruzanju usluga u turizmu.

Ako organizator ne ispravi nesukladnost koju je duZan ispraviti u razumnom roku koji je odredio putnik, putnik to moze uginiti sam
te zahtijevati naknadu nuznih troskova. Putnik nije duzan odrediti organizatoru razuman rok za ispravljanje nesukladnosti ako je
organizator odbio ispraviti nesukladnost ili ako je nesukladnost potrebno ispraviti odmah.

11.  PRTLJAGA | OSOBNE STVARI | DRAGOCIJENOSTI Putnik je duzan informirati se o vazec¢im propisima o putnim ispravama,
vizama, deviznim, carinskim i zdravstvenim propisima. Putnik je duzan brinuti se da on osobno te njegovi dokumenti i prtljaga
odgovaraju uvjetima predvidenima pograni¢nim carinskim, zdravstvenim i drugim propisima svoje drzave i drzave u koju ili kroz
koju putuje. Putnik koji se prijavljuje za putovanje u inozemstvo mora imati tijekom cijelog putovanja, vazecu putovnicu ili drugu
vazecu odgovarajucu ispravu s kojom moze uéi u pojedinu drzavu, a koje vaze minimalno 6 mjeseci od dana povratka ili ako je
drugacije navedeno u programu.

U sluéaju da pojedine drzave uvjetuju ulazak u drzavu odredenom vremenskom ispravno$¢u putne isprave prije isteka valjanosti na
dan ulaska, putnik je o tim odredbama duzan sam voditi ra¢una. Nazor za moguce poteskoce ili prisilni prekid putovanja putnika iz
takvih razloga ne odgovara.

Putnik je duzan prilikom prijave na putovanje dostaviti sve potrebne osobne podatke identi¢ne onima sa vazece putne isprave s kojom
¢e putovati, koje daje dobrovoljno, a potrebni su za realizaciju ugovorenog putovanja. Organizator ne odgovara za nepotpune,
netoéne ili nepravovremeno dostavljene podatke Putnika koji su potrebni za realizaciju putovanja.

Kod aranZmana sa organiziranim prijevozom Putnik ima pravo na besplatan prijevoz prtljage do 15 kg na charter letovima, te do 20
kg na redovnim zraénim linijama. Kod autobusnog prijevoza Putnik ima pravo na prijevoz jedne torbe uobi¢ajene veli¢ine. U slu¢aju
da prijevoznik odredi drugatija ogranienja u prijevozu prtljage od navedenog Nazor ¢e o tome obavijestiti Putnika prilikom
sklapanja Ugovora. Kod zrakoplovnog prijevoza, visak prtljage doplacuje sam Putnik prema vazecim pravilima i cijenama zracnog
prijevoznika. Djeca do 2 godine nemaju pravo na besplatan prijevoz prtljage.

Nazor ne jamci za to¢nost informacija koje je zaprimio od nadleznih diplomatskih predstavnistava i proslijedio putniku. U slu¢aju
odbijanja ulaska u drzavu ili drugih ograni¢enja, sve troskove snosi sam putnik. Zbog zahtjeva medunarodnog putni¢kog prometa
putnik je prilikom prijave duzan dati sve potrebne podatke o svim svojim suputnicima. Podaci moraju u cijelosti biti uskladeni s
podacima u sluzbenim ispravama koje su putnici na putovanju duzni, u skladu s propisima prelaska drzavne granice i odgovaraju¢im
stranim zakonskim odredbama, imati sa sobom. U slu¢aju da pogresni podaci prouzrokuju kasnjenje, dodatne troskove ili prekid
putovanja, za sve nastale troskove ostalim putnicima odgovara sam putnik. Putnik je duzan postovati kuc¢ni red u ugostiteljskim ili
hotelskim objektima te dobronamjerno suradivati s predstavnikom organizatora i izvrsiteljem usluge. U slu¢aju nepostivanja ovih
obveza Organizator otklanja od sebe svaku odgovornost za uzrokovanu $tetu a putnik istu placa na mjestu dogadaja.

Putnik je duzan brinuti o svojim stvarima, vrijednostima i novcu. Nazor nije odgovoran za prijevoz prtljage, te ne odgovara za
unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u prijevoznom sredstvu ili u smjestajnom objektu
(preporucujemo pohranjivanje takvih predmeta u sefove gdje je to moguce!). Sve troskove gubitka ili krade stvari, dokumenata,
vrijednosti i novca tijekom putovanja ili boravka snosi Putnik. Prijave za izgubljenu prtljagu tokom putovanja Putnik upucuje
prijevozniku ili smjestajnom objektu. Posebnu je prtljagu (bicikl, daska za surfanje, glazbeni instrumenti i sli¢ni predmeti) Putnik
duzan najaviti prije sklapanja Ugovora. Ako je moguce, Nazor ¢e pokusati zadovoljiti unaprijed najavljen Putnikov dodatni zahtjev za
posebnom prtljagom, ali ne moze jamditi ispunjenje takvog zahtjeva. Prijevoznik ima pravo zbog ogranicenja kapaciteta nosivosti ne
zaprimiti dodatnu i posebnu prtljagu. Nazor stoga ne snosi odgovornost za bilo koji trosak odnosno $tetu koju Putnik zbog toga
pretrpi. Putnik je sam duZan voditi brigu o svojim stvarima unesenim u putni¢ku kabinu, odnosno prijevozno sredstvo (autobus,
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avion, vlak, brod i sl.), te su ih prilikom svakog napustanja prijevoznog sredstva duzni ponijeti sa sobom. U protivnom, putnici sami
snose odgovornost za kradu, gubitak ili oStecenje stvari ostavljenih u kabini prijevoznog sredstva bez njihovog nadzora. Prijevoz
kuénih ljubimaca nije dopusten, osim u iznimnim slu¢ajevima na zahtjev i uz nadoplatu. Nazor ne moze jaméiti ispunjenje takvog
zahtjeva. Ako putnik ne postuje svoje obveze, odgovara Organizatoru za Stetu koja mu je time nastala. Organizator ne snosi nikakvu
odgovornost za tetu koju bi putnik mogao pretrpjeti u takvom sluéaju. Tijekom putovanja putnik je duzan ponasati se na nacin koji
ne ugrozava Zivote ili zdravlje svojih suputnika i ne ugrozava tijek putovanja. U slucaju da se putnik ponasa suprotno ovoj odredbi,
predstavnik organizatora ima ga pravo iskljuiti iz daljnjeg putovanja bez povrata bilo kakvih troskova osim neiskoristenih naknada
koje je putnik ve¢ platio na licu mjesta.

Ako se tijekom putovanja putnikove putne isprave izgube ili uniSte, a nuzno su potrebne za nastavak putovanja ili za povratak u
drzavu polaska, putnik ¢e o vlastitom trosku ishoditi nove putne isprave.

Putnik se moZe za savjet i pomoc¢ pri ishodenju novih putnih isprava obratiti voditelju putovanja odnosno predstavniku organizatora
putovanja koji ¢e pomodi putniku u tom sluéaju, pri tome vodeéi ratuna o redovnom odvijanju Programa putovanja.

Ako putnik zbog gubitka ili uniStenja putnih isprava mora prekinuti putovanje, nema pravo na bilo kakav povrat uplacenog
putovanja ili povrata troskova.

12. PUTNO OSIGURANJE U skladu Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine 130/2017, u daljnjem tekstu Zakon),
djelatnici agencije u kojoj se uplacuje aranzman obvezni su korisniku ponuditi paket putnog osiguranja koji se sastoji od
zdravstvenog osiguranja putnika tijekom boravka u inozemstvu te osiguranja prtljage, osiguranja od posljedica nesretnog slucaja
kao i osiguranja od otkaza putovanja, koji se nude kako za putovanja po inozemstvu tako i po nasoj zemlji. Prihvacanjem Ugovora o
putovanju, koji ¢ine ovi uvjeti putovanja, korisnik potvrduje da mu je ponuden paket putnihosiguranja.

Putnik moze prilikom prijave ili u trenutku sklapanja Ugovora uplatiti samo pojedinacnu policu osiguranja ili cjelokupni paket
putnog osiguranja. Nazor preporuuje ugovaranje paketa putnih osiguranja. Police osiguranja mogu se ugovoriti do trenutka
polaska na putovanje, osim police osiguranja od otkaza putovanja koja se moze ugovoriti do trenutka sklapanja ugovora o
putovanju, Sto ukljucuje i paket putnih osiguranja koji sadrzi osiguranje od otkaza putovanja. Premija osiguranja izracunava se
uzimajuci u obzir vrijednost usluge putovanja, a prema cjeniku osiguravajuceg drustva s kojim Nazor ima sklopljen ugovor o
posredovanju. Nazor nastupa kao sporedni posrednik u prodaji polica osiguranja.

Ako putnik sklopi osiguranje od rizika otkaza putovanja kod nekog od osiguravajucih drustava, putnikova se prava na temelju
osiguranja od rizika otkaza potrazuju u tom osiguravajuc¢em drustvu, pri ¢emu se primjenjuju opci uvjeti poslovanja osiguravajuceg
drustva. Tijek rjeavanja slu¢aja odstete i vrijeme rjeSavanja slu¢aja odstete u domeni je osiguravajuceg drustva kod kojeg je
ugovoreno osiguranje od rizika otkaza putovanja.

13. OSIGURANJEZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI STECAJA ORGANIZATORA PUTOVANJA Croatia osiguranje d.d. Zagreb jam¢i

da ce sukladno Zakonu Putniku nadoknaditi:

. Cijenu putovanja, ako zbog platne nemogucnosti ili stecaja organizatora putovanja izostanu usluge putovanja i

troskove, koji su nastali zbog platne nemogucnosti ili ste¢aja organizatora putovanja, za povratak Putnika u mjesto polaska.

U skladu sa propisima, u slucaju platne nemogucnosti ili stecaja Nazora, Putnik zatecen na putovanju, kao i osobe koje su uplatile
akontacije za putovanje, trebaju na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja navedenog na Ugovoru, te navesti adresu i broj telefona
gdje ih predstavnik osiguranja moze kontaktirati. Ovaj dokument omogucava Putniku neposredno ostvarenje prava na naknadu
Stete ili povrat troskova proizaslih iz izostajanja putovanja ili povratka u mjesto polaska, a sve zbog platne nemogucnosti ili stecaja
ovog organizatora putovanja.

14. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI Sukladno Zakonu, Nazor ima kod osiguravajuceg drustva Croatia osiguranje d.d. Zagreb,
sklopljen ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzro¢i putniku neispunjenjem, djelomiénim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obveza koje se odnosi na paket-aranzman.

15.  RIESAVANJE PRIGOVORA | NADLEZNOST SUDA Putnik mora na nepravilnosti odnosno nedostatke u pruzanju ugovorenih usluga
ukazati na licu mjesta izjavom prigovora voditelju putovanja, predstavniku Organizatora, odnosno predstavniku drugog organizatora
putovanja koji organizira turisticki aranzman, odnosno neposrednom pruzatelju usluga. U slucaju da vise putnika ima prigovore svaki
pojedini putnik duzan je podnijeti pismeni prigovor.

Putnik je duzan prigovor upisati u knjigu Zalbe Nazora.

U sluéaju da se, ovisno o sadrzaju, prigovor mogao rijesiti na licu mjesta (na primjer nezadovoljavajuca Cisto¢a sobe, oprema,
polozaj sobe itd.), a putnik nije prigovorio na licu mjesta i o nepravilnostima nije obavijestio gore navedene osobe, smatra se da se
putnik sloZio s tako pruzenom uslugom i time je izgubio pravo na kasnije podnosenje prigovora sa zahtjevom za smanjenje cijene
odnosno naknadu Stete. Nazor nece razmatrati prigovore ako putnik nije priloZio zapisnik predstavnika organizatora odnosno
pruzatelja usluge o prigovoru iz kojeg ¢e proizlaziti da se nedostatke nije moglo rijesiti na licu mjesta.

Postupak prigovora: putnik odmah na licu mjesta mora reklamirati neodgovarajucu uslugu predstavniku organizatora, a u njegovoj
odsutnosti pruzatelju usluge. Pri otklanjanju uzroka reklamacije, putnik treba suradivati s predstavnikom s dobrom voljom. Ako
putnik ne prihvati ponudena rjesenja uzroka reklamacije koja odgovaraju ugovorenim uslugama, Organizator nece uzeti u obzir
kasnije zahtjeve za povrat troskova ili smanjenje cijene putovanja. Ako uzrok reklamacije nije moguce otkloniti, putnik ¢e s
predstavnikom sastaviti pisani izvjestaj. Nakon povratka s putovanja, putnik mora u roku od dva tjedna od zavrsetka putovanja,
poslati preporu¢enom postom pisanu prigovor na adresu: Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Vladimir Nazor, Maksimirska 51,
10000 Zagreb, ili na adresu elektronicke poste: nazor@zgh.hr te priloZiti dokaze na okolnost osnovanosti reklamacije, i to najmanje:
pisanu potvrdu s potpisom predstavnika ili pruzatelja usluge, ra¢une povezane sa dodatnim troskovima i sli¢no. Putnik takoder
moze prigovor uputiti prodajnom mjestu na kojem je sklopio ugovor o putovanju.

Organizator je duzan pisano odgovoriti putniku u roku od 15 radnih dana od primitka prigovora.

Tijekom razdoblja do odgovora Organizatora na prigovor, putnik nije ovladten podnositi prituzbe ili zahtjeve tre¢im osobama i
nadleznim institucijama ili informacije povezane s prigovorom uciniti javno dostupnima.

Kada Nazor nije odgovorni organizator putovanja proslijedit ¢e prigovor odgovornom organizatoru putovanja i pisano obavijestiti
putnika o u¢injenome.

Kada Organizator nastupa samo u ulozi informatora, putnik mora sve reklamacijske zahtjeve prijaviti na licu mjesta stvarnom
neposrednom pruzatelju odnosne usluge.

Bez pisanog prigovora Organizator nece razmatrati zahtjeve za smanjenje cijene ili naknadu Stete. Prigovor poslan postom mora biti
potpisan, a podnijeti ju moze svaki putnik u svoje ime ili za to pisano opunomociti trecu osobu.

Putnik ima pravo na povrat cijene ili naknadu tete u visini stvarne vrijednosti neizvriene usluge. Ova odredba ne primjenjuje se na
slucajeve kada Organizator ima pravo na otkaz aranZmana ili promjenu programa, sukladno primjenjivim pravilima. Ogranic¢enje
odgovornosti vrijedi za sva putovanja za koja je sklopljen ugovor o putovanju. Putnik nema pravo na naknadu izgubljene dobiti te
naknadu nematerijalne Stete i troskova koji iz nje proizlaze.

Za Stete koje nisu posljedica tjelesne ozljede ili za Stete koje Organizator nije prouzro¢io namjerno ili nepaznjom, Organizator
odgovara putniku do visine propisane stavkom 2. ¢lanka 45. Zakona o pruzanju usluga u turizmu. Ako se medunarodnim
konvencijama koje obvezuju Europsku uniju ili zakonskim propisima koji se temelje na njima ograni¢uje opseg naknade stete koju je
duzan platiti pruzatelj usluge putovanja koja je dio paket-aranZmana ili ograni¢uju uvjeti pod kojima je on duzan tu Stetu
nadoknaditi, u tom slucaju iste se pretpostavke, ogranicenja i iskljucenja na odgovarajuci nacin primjenjuju na Organizatora i on se
u odnosu na putnika moze pozvati na to. Naknada Stete ili snizenje cijene na koje putnik ima pravo oduzimaju se jedne od drugih.
Nazor ¢e izjavljeni prigovor u roku od pet dana dostaviti nadleznoj ispostavi podruéne jedinice Drzavnog inspektorata.

U slucaju spora medu strankama nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu koji ¢e primijeniti materijalno pravo Republike
Hrvatske. Stranke mogu rjesavanje spora povijeriti Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori. Prijedlog za pokretanje
postupka pred Centrom se mora podnijeti u roku od godine dana otkad je podnesen pisani prigovor Nazoru. Postupak pred
Centrom je neobvezatan za Putnika i Organizatora pa se stranke mogu svojom izjavom volje povuci iz postupka. Nagodba zaklju¢ena
u postupku mirenja stjece svojstvo ovrsne isprave u skladu sa Zakonom o mirenju.

16. PUTOVANJA U ORGANIZACII DRUGIH ORGANIZATORA | TUROPERATORA Za sve ar gdje je Nazor glavni organizator
vrijede ovi Op¢i uvjeti osim u slucaju gdje je Nazor posrednik odnosno nije glavni organizator putovanja. Takvi aranZmani ce biti
posebno oznaceni i za njih se primjenjuju opci uvjeti odgovornog organizatora te Nazor ne odgovara za provedbu turisti¢kih
aranZmana drugih organizatora. Potpisivanjem ugovora Putnik u cijelosti prihvaca program i uvjete putovanja.

17.  ZASTITA OSOBNIH PODATAKA Putnik osobne podatke daje dragovoljno. Osobni podaci putnika potrebni su u procesu
realizacije trazene usluge. Nazor sve zaprimljene osobne podatke o putnicima ¢uva u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka
te drugim primjenjivim propisima. Smatra se da putnik potpisom ugovora o putovanju daje suglasnost za obradu osobnih podataka
u svrhu sklapanja i ispunjenja ugovora.

Nazor se obvezuju na zastitu osobnih podataka u skladu sa Opéom uredbom o zastiti podataka (SI. list Europske unije, broj L 119/1
od 4.5.2016.) i Zakonom o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (NN 42/2018).

18.  OPCI UVJETI Ovi Opéi uvjeti putovanja sastavni su dio Ugovora kojeg Putnik sklapa s Nazorom, odnosno s ovlaitenom
putni¢kom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje. Moguca/predvidena odstupanja od ovih Op¢ih uvjeta, moraju biti navedena u
tekstu programa putovanja ili u Ugovoru. Potpisivanjem Ugovora, Putnik u cijelosti prihva¢a program i uvjete boravka.

Ovi Opci uvjeti objavljeni su na internetskoj stranici www.nazor.hr. Zagreb, 2021. godina.
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